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1. Az ASZF hatilya

Az ASZF hatalyba 1épésének napja: 2020. oktober 15.

Jelen ASZF a www.nabitek.hu domain néven iizemelé Webaruhaz szolgaltatasara terjed ki, és
az lizemeltetést végz6 Vallalkozas, valamint a Webdruhaz vasarloja (a tovabbiakban egyiitt:
Felek) jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

A Webaruhaz szolgéltatasa Magyarorszag teriiletére iranyul.



Vasarlo (fogyasztd): A Webaruhazban meghirdetett termékek megvasarlasait megrendelés
utjan kezdeményezd barmely személy, aki 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil esé cél érdekében jar el'.

2. A Szerzodés létrejotte

Kérjiik, amennyiben vésarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhdzunk 4altal
kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és
kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Kérjiik vegye figyelembe, hogy
amennyiben gazdasagi tevékenysége keretében vasarol, a kizarolag fogyasztonak mindsiilo
vasarlokat megilletd jogok (pl. elallasi jog) nem illetik meg.

Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarlo (fogyaszté), a Webaruhiz hasznilataval
kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az ASZF-et. Amennyiben megrendelést kivan
leadni, a szerzodési feltételek elfogadasarol és a megrendelésbdl eredé fizetési
kotelezettség tudomasul vételérol kifejezett nyilatkozatot is tennie kell a megrendelés
elkiildésével egyidejiilleg. Ezen nyilatkozatat, és annak idopontjat a Vallalkozasunk
elektronikusan tarolja.

Az alabbi feltételekkel szabalyozott, a Vasarlo altal elfogadott szerzddés a Ptk. szerint
tavollevok kozott 1étrejott szerz6désnek mindsiil, melyet a Vallalkozas nem iktat. Felek kiilon
irasbeli szerzédést nem kotnek egyméssal. A megrendeléskor hatalyban 1évé ASZF tarolt
véltozatat a Vallalkozas a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig 6rzi. Az ASZF magyar
nyelven késziilt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot az ASZF egyoldali modositasara, a folyamatban 16v6
vasarlasokra a megrendelés elkiildésének napjan érvényes ASZF az iranyado.

AZ ASZF a Webéaruhaz e célra szolgalé meniipontjabol is letolthetd, illetve nyomtathato,
egyebekben a megrendelés sikeres elkiildését megerdsitd e-mailben is megtalalhato.

3. A Villalkozas adatai:

Cégnév: Bizbet Ipari Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 2300 Rackeve Soltra A. u. 35.

Levelezési cim: 2300 Rackeve Soltra A. u. 35.

Kiallito Hatosag: Pest Megyei Birosag mint Cégbirdsag
Nyilvéntartasi szam:13 09 131164

Adodszam: 14888391-2-13

Ko6z0sségi adoszam: HU14888391

Bankszamlaszam: 10103867-12313700-01003007
Szamlavezetd pénzintézet neve: Budapest Bank Zrt.
Weboldal: nabitek.hu

E-mail: info@nabitek.hu

Elektronikus tligyfélszolgalat: info@nabitek.hu

! Pontos meghatdrozas érdekében lasd: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tv. 2. § a) bekezdés
értelmez06 rendelkezését



Telefonos tligyfélszolgalat: 06204708683
Statisztikai szdmjel: 14888391 2369 113 13

Tarhely szolgaltaté adatai:

Cégnév: BERE-NET Kft.

Székhely: 4611 Jéke, Téancsics u. 8.
Ugyfélszolgalat: 4400 Nyiregyhaza, Istvan u. 6.
Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@forweb.hu

A Szolgaltatd végzi a WEBSHOP karbantartasat, tovabba a honlap ¢és az ahhoz
kapcsolodo adatok tarolasdhoz sziikséges tarhely biztositasat.

Online fizetési szolgaltaté adatai:

Cégnév: OTP Mobil Kft.

Székhely: 1143 Budapest Hungaria krt. 17-19
Levelezési cim: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32.
tel: +36 1/20/30/70 366 6611,

e-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

4. Megvasarolhato termékek kore

A Webdaruhazban forgalmazott termékek:

e Dbutor, lakberendezés, haztartasi felszerelés, vilagitastechnikai cikk
e tapéta, padloburkolo, szonyeg, fiiggony
e irodaberendezés, irodabutor

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek. Vallalkozasunk nem vallal felelosséget
a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallitod, vagy rajta kiviil all6 okok
miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

S. Rendelési feltételek

Webaruhazunkban torténd rendeléshez nem kell el6zetesen regisztralnia.

A megjelenitett termékek a Webaruhdzon keresztiil online véasarolhatok meg, a szallitasi
feltételekben megadott hazhoz szallitasi feltételek szerint.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Webaruhdzban a termék kiszallitasi koltségét rendszeriink
automatikusan szamolja a termék ara alapjan. A kiszallitasi dijak tehat a kosar tartalmatol
fiiggden valtozhatnak!

A Webaruhazban minimum 22.000 ft aruértékben torténd megrendelés esetén van lehetdség
rendelést leadni. Ez alatt az 6sszeg alatt a rendszer nem engedi a megrendelés elkiildését.



A Webaruhdzban feltiintetett eladasi arak, illetve egységarak az altalanos forgalmi adé
Osszegét tartalmazzak. Az arak szallitasi koltséget nem tartalmaznak.

Amennyiben a Vallalkozas a t6le elvarhatd gondossag ellenére hibas érat tiintet fel a termék
mellett (0,- Ft vagy a piaci szokasoktol eltérd, nagyobb mértékli kedvezményen biztositott ar
feltiintetése, vagy ha a termék akcios ara és az eredeti arbol nyujtott kedvezmény mértéke
alapjan szamitott ar nem egyezik meg), ugy a Vallalkozas nem koteles a terméket a hibas aron
szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlod részére a valos
aron torténd vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehetdséggel nem kivan élni,
ugy megilleti a szerz6déstdl valod egyoldalu elallés joga.

Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitésra.

Webaruhazunkban termékkategoridk szerint bongészhet a Megvasarolhato termékek kozott. A
felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil. Ha bovebb informécidt szeretne kapni a termékrol,
akkor kattintson a termék képére vagy nevére.

Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tdjékoztatast kaphat.
Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, gy a Vallalkozéas adatai kozott

rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

6. A rendelés menete

Mind a termékkategoridknal feltiintetett termék, mind a termékleiras alatt megtalalhato a
,kosarba teszem” felirattal és piktogrammal ellatott ikon, lehetdvé téve a megvasarolni kivant
mennyiség megadasat és vasarloi kosarba helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a
Webaruhaz jobb felsd sarkaban elhelyezett ikonra torténd kattintassal van lehetdség.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelés soran itt kell kivalasztania a termék méretét
és szinét, amennyiben szin és méretvalaszték all rendelkezésre. Amennyiben szeretné, hogy
munkatarsunk az emeletre is felvigye az On butorat, kérjiik, hogy vélassza ki az emeleti
szallitdsi lehetdséget, vagy csaladi hazba bevitel lehetOségét. Az emeletre szallitas
lehetdségnél valasztani kell, hogy a termék a lifttel szallithatd (befér a liftbe mérete alapjan),
vagy csak 1épcson szallithatd (nem fér be a liftbe) lehetdségek koziil. A butor méreteirdl
koriiltekintden tajékozodjon, annak érdekében, hogy a butor beférjen az ajton!

1. A kosarba teszem gombra kattintva a terméket a Kosarba helyezheti, a termék kosarba
kertilését a képernyén megjelend felirat igazolja. On ezt kdvetden nyugodtan folytathatja a
bongészést.

2. A kosér tartalmat a Kosar mentiipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti.

Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve tor6lheti az adott tételt. Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosarba helyezni, valassza a ,,TOVABB VASAROLOK” gombot. Ha minden
rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a ,MEGRENDELES LEADASA”
gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.



3. Kuponkodd igénybevétele: Webaruhazunkban iddszakonként kedvezményes vasarlasi
lehetdséget biztositunk kupon formajaban. Kupon akcidk esetén a termék vételaranak részben
vagy egészben torténd megfizetése az internetes feliileten a kupon adatainak megadasaval is
lehetséges. A kupon kodjat az érvényességi idején beliil be kell irni a megfelelé mezébe. Egy
megrendeléshez csak egy kupon valthatdo be, a kuponok nem vonhatok 6ssze. A kuponok
felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit az aktualis kupon-akcio feltételei tartalmazzak.

6. Miutdn véglegesitette rendelését, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap
ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye fel veliink
a kapcsolatot, a mar jelzett modon, a Vallalkozési adatok segitségével. Vallalkozasunk a
megadott telefonszdmon a megrendelés teljesitésének visszaigazolasahoz tovabbi
megerdsitést kérhet annak igazoldsara, hogy a megrendelést valoban a megrendeldlap
kitoltdje kérelmezte.

7. A megrendelésének feldolgozasat kdvetden, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek a
megrendelés elfogadasarol szold e-mailt, indokolt esetben telefonon is felvessziik a
kapcsolatot a kiszallitas részleteinek egyeztetése céljabol. A termék kiszallitasara csak ezt
kovetden kerdiil sor.

8. A Vasarlo altal elkiildott megrendelés irasbeli elfogaddsaval a Vasarlo(fogyaszto) és a
Villalkozas kozott a szerzddés létrejon. A Megrendelés leadasa gomb megnyomaésaval a
Vasarlot fizetési kotelezettség terheli, melynek teljesitését a megrendeléskor valasztott mdédon
koteles végrehajtani.

7. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon hétfé/ péntek torténik 8:00-15:00 o6ra kozott. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelésre,
de ha az a munkaid¢ lejarta utan torténik, csak az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra
a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a
rendelhetd termékek esetében 2-6 hét.

A hétvégén vagy iinnepnapokon beérkezett megrendelés a munkasziineti napot kdvetd elsd
munkanapon kertil feldolgozasra.

8. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének médja

A megrendelt termékek 4rat és a kiszallitas koltségét On az alabbiak szerint fizetheti meg.

o Utanvéttel torténé teljesités: A terméket a telefonon vagy e-mailben visszaigazolt
szallitasi hataridon beliil szallitjuk ki az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy
termékek szdmla szerinti arat a kiszallitonak készpénzben kell megfizetni. Az utanvét
dija: 990,- Ft.

Kérjiik, hogykizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben annak atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett,
visszakiildott butorok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendelore



terheljiik, ujrakiildését kizarolag a butor ellenértékének elore torténo kiegyenlitése
esetén all modunkban ismételten elinditani.

o Elore utalissal torténé fizetés: Amennyiben ezt a fizetési modot valasztja,
automatikus iizenetben t4jékoztatjuk a vasarlas Osszegének eldre utaldssal torténd
kifizetéséhez sziikséges adatokrol (atutalas dsszege, kozleménybe feltiintetésre keriild
megrendelésszam, kedvezményezett neve €s szamlaszama).

o ONLINE bankkartyas fizetés: A Webdruhazban torténd vasarlast Onnek lehetésége
van VISA, illetve MASTER CARD bankkartyajaval kifizetni az OTP SimplePay
szolgaltatd oldalan. A fizetéshez a szolgaltato feliiletére iranyitjuk, ahol az OTP Bank
altal lizemeltetett, biztonsagos, titkositott kapcsolaton miikodd feliileten intézheti a
fizetést. Sikeres fizetést kovetéen a SimplePay visszairanyit aruhdzunk oldalara.

(» simplepay

Tajékoztatd a SimplePay kartyas fizetési rendszerérol.
Az adattovabbitassal kapcsolatos tovabbi tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztato tartalmaz.
A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden

koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.

Kérjiik, sziveskedjen figyelembe venni, hogy utanvéttel torténd vasarlasnal konyvelési
szempontok miatt a szamlat az On 4altal elére kivalasztott fizetési mdédnak megfelelden allitjuk
ki (készpénz, vagy atutalas).

9. Hazhoz szallitas dijszabasa, szallitasi hatarid

A hazhoz szallitas dija: 8000 Ft. A 90.000 Ft-ot eléré megrendelés esetén a hazhoz szallitas
ingyenes.

A butor szallitasi dija a megrendelé cimének utcai bejarataig sz616 szallitast foglalja magaba.
A bejarati ajton beliilre torténd bevitelt az ar nem tartalmazza. Kérjiik, hogy ezt a
megrendeléskor vegye figyelembe, és kérje felar ellenében a butor bevitelét a lakasba,
emeletre stb.

Az utcardl a lakotomb foldszintjére, illetve emeletre lifttel torténd felvitel 1.000 Ft-ba kertil
szintenként és butorokként. Az emeletre, gyalogosan torténd szallitds 2.000 Ft-ba keriil
szintenként és butorokként.

Szallitasi hatarido:

A széllitasi 1d6 gyartdi kapacitastol fiiggden 2-6 hét, de igyeksziink a lehetd leghamarabb az
uj butorat otthonaba eljuttatni!

A megrendelés elfogadasat koveté 1-2 napon beliil egyeztetjiik a kiszallitdsi varhato
iddpontjat.



10.  Szallitasi informaciok

A széllitast munkatarsaink Vallalkozasunk jarmiivével végzik.

A megrendelt termékek kiszallitasa elére egyeztetett idépontban, munkanapokon torténik 08-
17 6ra kozott.

Szallitassal kapcsolatos reklamaciok:

Kérjik a terméket a kiszallitdskor a munkatarsunk el6tt sziveskedjék megvizsgalni.
Amennyiben az atadéas-atvétel soran a leszallitott terméken barminemi sériilést tapasztal, arrol
a szallitdst végzé munkatarsunkkal egylittesen koteles jegyzOkonyvet felvenni. Az
igazolhatoan a szallitasbol eredd karokért a Vallalkozast terheli a felelosség. A Vallalkozas
mentesiil a szallitdssal kapcsolatos feleldsség alol, ha a termék atvételét kovetden az
ingatlanba torténd bevitelt a megrendeld maga végzi, vagy abban 6 is kozremiikddik és a
terméken a karosodas, rongdlodas a megrendeld szakszertitlen eljarésa, illetve utasitasa miatt
kovetkezik be.

Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili szallitasi reklaméciot nem all modunkban elfogadni.
Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil$

esetleges tovabbi kérdések esetén a Vallalkozas tligyfélszolgalati adatai kozott megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

1. Szavatossag, jotallas

Minden vasarloknak joga van a mindségi hibas termékekkel (barmilyen termékkategoriaban)
kapcsolatosan mindségi kifogassal, reklamacidval élni Webaruhdzunkban a 12-15. pontokban
foglaltak szerint.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szolo
torvény szerinti panasznak.

12. Kellékszavatossag

On a Villalkozas hibas teljesitése esetén a Véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Térvénykonyv szabalyai szerint.

Kell¢kszavatossagi igénye keretében kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor a



szerzOdés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogok
érvényesitésére mar nincs lehetdség.

A Vasarlo a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstol
szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tal
nincs egy¢b feltétele, mint a vasarlas tényének igazolasa (szamlaval). A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban On kételes bizonyitani, a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

13. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén — valasztdsa szerint — az el6zd pontban meghatarozott
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibéas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igény a gyartoval szemben érvényesithetd.

14. Jotallas

Hibas teljesités esetén szerzddés, vagy jogszabalyi eldirds alapjan a kotelezett a koznyelvben
garanciaként ismert fogalommal megegyez0 jotallasra koteles, amennyiben az Elado az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet 1. szdm mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre, az ott meghatarozottak
szerint értékesit.



Jotéllasra kotelezett a Vallalkozas az altala forgalmazott olyan tartos fogyasztasi cikkek (pl.:
kiil- és beltéri butorok, matracok) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10.000
Ft-ot meghaladja.

A jotéllasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hatariddben - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tiizott hataridé elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is
érvényesithetd birosag elott, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara
vonatkoz6 szabdlyokat kell megfelelen alkalmazni. A jotallas iddtartama egy év. A jotallasi
hataridé a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy
éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék ¢€s kellékszavatossag) mellett érvényesiil.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:
a) a vallalkozas nevét, cimét,
b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,
c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,
d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy
- a vallalkozas vagy kozremilkdddje altali lizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk
iizembe helyezésének idépontjat,
e) a fogyasztd jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetOségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba
f)az arr6l szold tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei
(févarosi) kereskedelmi ¢és iparkamardk mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A 3 napon beliili meghibasodas esetén a Vallalkozas a termék cseréjére koteles.

15. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje?

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz0dés megtorténtét a Vasarlonak kell bizonyitania
a vasarlast igazold nyugta vagy szamla bemutatasaval. A jotallasi iigyek intézéséhez a
termékhez kapott jotallasi jegyre van sziikség.

A Vallalkozés a ndla bejelentett (e-mailben, vagy postai Uton, tovabba szoban eldterjesztett)
szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a Vasarlo nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzdjarul a
jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatirozottak szerinti
kezeléséhez,

b) a Vasarld ¢és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott ingd dolog
megnevezEését, vételarat,

¢) a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének iddpont;jat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

2 a fogyaszto és vallalkozds kozotti szerzodeés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljardsi szabalyairdl
sz0lo 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet alapjan



e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Vasarlo altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

Amennyiben ez a jegyzokonyv felvétele idOpontjaban nem teljesithetd, a
Villalkozéasnak 5 napon beliil kell megkiildenie a Vasarlo felé a szavatossagi illetve
jotallasi igény teljesithetdségérol szolo tajékoztatasat.

A vallalkozéas a Vasarlo szavatossagi vagy jotallasi igényérol felvett jegyzOkonyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megorizni, €s azt az ellendrzé hatosag kérésére
bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szolo
torvény szerinti panasznak.

A vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil
elvégezze.

A Vasarlo hatranyara nem kothet6 ki szerzddési feltétel, az ilyen kikotés helyébe a vonatkozd
jogszabaly rendelkezései 1épnek.

16. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 45/2014. (11.26) Korm.rendelet szabalyozasa
értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsiild vasarldo esetében
alkalmazhatoak.

On a vételi ajanlatanak vallalkozasunk altal torténd elfogaddsaig barmikor visszavonhatja
vételi ajanlatat. Ezt kovetden a szerz0dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
iddszakban, azt kdvetden a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napig indoklas
nélkiil elallhat a szerzddéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Amennyiben ¢l eldllasi jogaval, ugy ezt a Vallalkozassal egyértelmii szobeli, vagy irasbeli
nyilatkozatban koételes k6z6lni (postan ajanlott tértivevényes killdeményben, vagy e-mailben).
Az eléllasi nyilatkozat letdltheté a Webaruhazban is.

A Vaillalkozas az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles azt
visszaigazolni Onnek. Elalldsa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil a Vallalkozasnak visszakiildeni. A visszakiildés koltsége
Ont terheli.

Amennyiben elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét kovetd
14 napon beliil koteles a Vallalkozas az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a
szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha On olyan fuvarozasi modot valasztott, amely
tobbletkdltséggel jar, ¢és amely a szokasos fuvarozastdl eltérd. A Vallalkozasnak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket
vissza nem kapta, vagy amig On hitelt érdemld igazoldsat a termék visszakiildésérél nem
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kapta meg. A két idopont kozotti eltérés esetén a Vallalkozas a korabbi idopontot kell, hogy
figyelembe vegye.

A Villalkozas a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a
véllalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsadgainak ¢és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkentés,
illetve ésszerti koltségeinek — ha a szolgéltatds nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitését a
fogyasztd kifejezett kérésére hataridé eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat —
megtéritését. On kizardlag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és milkddésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hivatkozott jogszabaly 29. §-a értelmében, nem illeti meg a
Vasarlot az elallas joga az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyésolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fligg;

¢) olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlando6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

/) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozés éltal
nem befolyasolhatd6 mdédon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

h)= - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél
a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgds javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

Jj) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

/) lakascélu szolgaltatds kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
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szolgaltatasra iranyuld szerzOdés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés /) pontjdban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto
altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

17. Panaszkezelés

A Vallalkozassal szemben On panasszal élhet szoban a Vallalkozas székhelyére cimzett postai
kiildeményben, az iligyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére kiildott levélben, illetve
szoban a Vallalkozas telefonos tigyfélszolgalati elérhetdségén.

Telefon: 06-20-470-8683

H-P 8.00-15.00

E-mail: info@nabitek.hu

Weboldalon: https://www.nabitek.hu/kapcsolat

Ugyfélszolgalat

A panasz felvételéhez sziikséges:

a) a Vasarlo neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a Vasarlo panaszanak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Vasarlo alairésa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaladsaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Webaruhaz a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Webaruhaz a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, melyet legkésobb a panaszra adott valasszal egyiitt kiild meg a
vasarlo részére. A Vallalkozas a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil megvizsgalja és arra érdemi valaszt ad. Amennyiben panaszra a Vallalkozas elutasitd
valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia.

A panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t €vig, az arra adott valasszal egylitt 6rzi meg a
Villalkozas.

A Villalkozés az altala kotott szerzodésébol eredd jogvitak elsdsorban békés uton torténd
rendezésére torekszik.
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A Villalkozas nem vallal felelosséget a vis maiorbol (természeti katasztrofak, nemzetkozi
jarvanyligyi helyzet, habort, forradalom, felkelés, kozlekedési utvonal lezarasa, behozatali-
kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargd, bojkott, a szerzddésszeri teljesitést
lehetetlenné tevd sulyos ilizemzavarok) eredd, vagy egyéb olyan karokért, melyekkel
Osszefliggésben bizonyitja, hogy azt ellendrzési korén kiviil esd, eldre nem lathato koriilmény
okozta, és amely koriilményekkel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy azt a Vallalkozés
elkeriilje vagy az igy bekovetkezo kart elharitsa.

Vésarlo részérdl kartérités kovetelésére a Ptk-ban €s az egyéb jogszabalyokban meghatarozott
esetekben, igy kiilondsen a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott, tovabba emberi
¢letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzOdésszegés esetén van lehetdség. A
vasarlonak a kartérités kovetelésével osszefiiggésben bizonyitania kell

- a szerzddésszegést, mint a karokozd magatartast,

- azt, hogy a kar a szerz6désszegés kdvetkezménye volt, és

- a bekovetkezett vagyoni kar mértékét.

18. Jogi igények érvényesitése — Online vitarendezés, Békélteto Testiilet, Jarasi Hivatal

A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo, 2013. évi
majus 21.-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet)
alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016.
februar 15-t6l vehetd igénybe az online adédsvételi vagy szolgaltatasi szerzddést kotok kozott
fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szdmara. A rendelet hatdlya
kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezd online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a
fogyasztdo kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban
fogyasztoi jogvita meriil fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja,
elézoleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési
platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden az alabbi link
segitségével érheti el: http://ec.europa.cu/odr. Az oldal betoltését kovetden valassza ki a
kivant nyelvet, jelentkezzen be és kovesse az oldal utasitasait.

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, gy On jogosult Békélteté Testiilethez is
fordulni. A békéltetd testiilet eldtti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az
¢rintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds {igy rendezését. A fogyasztdo a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiiletnél jogosult eljarast
kezdeményezni. A békéltetd eljarasaban a Webdruhaz iizemeltetdje a vonatkozo jogszabaly
alapjan koteles részt venni ¢és egyiittmiikddni. A testiiletek listajat megtalalhatjdk a
www.bekeltetes.hu oldalon.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet Békéltetd Testiilet: (Pest Megyei
Békéltetd Testiilet, cim: 1055 Budapest Balassi Balint utca 25. IV/2., Levelezési cim: Pest
Megyei Békélteté Testiilet 1364 Budapest pf.: 81., honlap: www.panaszrendezes.hu, e-
mail: pmbekelteto(kukac)pmkik.hu, telefon: 06-1-792-7881.

Amennyiben a fogyasztd panaszat vagy mindségi kifogasat a webaruhaz nem, vagy nem a
jogszabalyoknak megfelelden kezelte, illetve egyéb, a fogyasztodi jogot sértd hibat vétett, a
fogyaszto a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A lakohely szerint illetékes
jérasi hivatalok listdjat és elérhetségeit a www.jarasinfo.gov.huoldalon érhetik el. Egyes
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esetekben (igy webaruhdzakat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a
megyeszékhelyek jarasi hivatala folytatja le.

19. Szerzéi jogok

A szerzo6i jogrol szo6ld 1999. évi LXXVI torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz61 miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrol ¢és annak adatbazisdb6l barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra val6é hivatkozéssal, forras
feltiintetésével lehet.

20. Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak ¢és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

21. Az adatbeviteli hibak javitiasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitéséig lehetdsége van az On altal bevitt
adatok modositasara (a bongészOben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra Iépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve
szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomdsul veszi, hogy az Elado jogosult az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre
haritani. Az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan torténo teljesitésért feleldsségét kizarja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés 1étrejottét.

22. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel
és szoftverrel valo kompatibilitas

A szolgaltatd a Webaruhdz minimum 95%-o0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A
Webaruhaz tizemeltetdje ¢és a tarhelyszolgaltatd az admin feliileten tarolt vésarloi adatok
sértetlensége, jogosultalan hozzaférés megakadalyozasa érdekében a téle elvarhatod
gondossaggal valasztja meg a technikai és szervezési intézkedéseket. A rendelkezésre allas
mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 nap iddtartamu tervezett
karbantartas, feltéve, hogy annak idOpontjardl és varhatd iddtartamarol Szolgaltatd eldre
értesitette Vasarlot a Honlapon.

A Honlap mindenfajta bongészé szoftverrel és operacidés rendszerrel egyiittmiikddik. A
Honlap kommunikacigja HTTPS  protokollon keresztiil  torténik, biztositva a
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kommunikécid/adatbevitel titkossagat. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy indokolt
esetben, barmely funkcid elérhetdségét id6legesen valamennyi Felhasznald vonatkozasaban
felfiiggessze, vagy a funkcid biztositasat véglegesen megsziintesse.

23. Adatkezelés

Kérjiik olvassa el Adatkezelési tdjékoztatonkat, amelyben részletesen ismertetjik az EU
Altalanos Adatvédelmi rendeletének megfelelé adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a
fogyasztok személyes adatainak védelméhez fiiz6do6 jogait €s lehetdségeit.

24. Vonatkozo jogszabalyok gyilijteménye

A jelen altaldnos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az aldbb felsorolt
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok a Ptk (2013.¢évi V. torvény), valamint:

a Ptk (2013.¢évi V. torvény),

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (eKertv.)
A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. tv.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014
(I1. 26.) Korm. Rendelet

az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003
(IX.22) Korm rendelet

a fogyasztd ¢s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet
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